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1. A Szolgaltato adatai

e Név: Pszota Marianna egyéni vallalkozé

e Kereskedelmi név: Hell6 J6ga

e Székhely és postacim: 2141 Csomdr, Kossuth Lajos utca 56.

e Nyilvantartdsi szam: 57963680

¢ Nyilvantarto hatdsag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

e Addszam: 55269681-1-33

e E-mail: pszotamarianna@gmail.com

e Telefon: +36 20 576 0210

e Honlap: https://hellojoga.hu

e A szolgaltatasok helyszine: az drarendben, eseményleirdsban vagy visszaigazolashan megjellt
helyszin.

Téarhelyszolgaltato: Sybell Informatika Kft., 1158 Budapest, Késmark utca 7/B., 2. em. 206.; e-mail:
info@sybell.hu; honlap: https://sybell.hu.

2. Az ASZF hatalya és elfogadasa

2.1. Jelen ASZF a Szolgaltaté altal személyesen vagy online kinalt jéga- és mozgasorakra, bérletekre,
hangfiird6kre, workshopokra és egyéb programokra (egytittesen: Szolgaltatas) torténé jelentkezésre,
valamint a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozik.

2.2. A Honlapon, a Motibro foglalasi rendszerben, e-mailben vagy mas, a Szolgdltaté altal elfogadott
madon leadott jelentkezés véglegesitése el6tt a Vendég kiteles megismerni az ASZF-et, a Hazirendet, az
adatkezelési tajékoztatodt, tovabbd az adott Szolgaltatas egyedi leirdsat és feltételeit.

2.3. A jelentkezéssel, illetve a fizetéssel a Vendég elfogadja az ASZF-et és tudomasul veszi, hogy a
megrendelés fizetési kotelezettséggel jar. Kiskoru résztvevd esetén a szerz6dést a torvényes képvisel6
koti meg, és 6 fogadja el a feltételeket.

2.4. Eltérés esetén az adott eseménynél elére, egyértelmiien kozzétett egyedi feltétel az irdnyado. Az
egyedi feltétel nem korlatozhat jogszabdlyon alapuld fogyasztoi jogot.

2.5. A szerz8dés nyelve magyar. A szerz6dés elektronikus uton jon létre, nem mindsiil irdsba foglalt
szerzddésnek, a Szolgdltato azt killon nem iktatja. A foglalasi és szamlazdasi adatok a vonatkozo
adatkezelési és szamviteli szabalyok szerint megérzésre keriilnek.

3. Fogalmak

Vendég/Fogyaszto: a Szolgdltatast sajat szakmadja, foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil
igénybe vev6 természetes személy; ahol a szévegkdrnyezet indokolja, ideértve a kiskoru térvényes
képviselgjét is.

Csoportos Ora: az érarendben meghirdetett, ismétlddd joga- vagy mozgasfoglalkozas.

Kiemelt esemény: meghatarozott id6pontra, korlatozott fér6hellyel meghirdetett hangfiirdg,
workshop, dnismereti kor, kiilonleges 6ra vagy mas alkalmi program.

Bérlet: névre sz6l6, meghatdrozott szamu alkalomra és érvényességi id6re jogositd hozzaférés.

Helld Jéga « ASZF » 2026/1.0



Kredit: pénzben ki nem fizethet6, a Szolgaltato altal nyilvantartott 6sszeg vagy alkalom, amely a
meghatéarozott feltételekkel késébbi Szolgaltatasra hasznélhato fel.

4. A szerz6dés létrejotte és a foglalas folyamata

4.1. A Vendég kivalasztja a Szolgdltatast, megadja a sziikséges adatokat, ellenérzi és — ahol sziikséges —
javitja azokat, elfogadja a kapcsolodo feltételeket, majd véglegesiti a foglalast vagy a vasarlast.

4.2. A Vendég felel a megadott adatok pontossagaért. A véglegesités eldtt az adatbeviteli hibdk
javithatdk; utdna a Vendég haladéktalanul jelezheti a hibat a Szolgdltat6 e-mail-cimén. A hibasan
kivalasztott datum, 1étszam vagy Szolgaltatds onmagaban nem keletkeztet visszatéritési jogot.

4.3. A szerz6dés a Szolgaltato elektronikus visszaigazolasanak megérkezésével, elérefizetéshez kotott
Szolgaltatasndl pedig legkésdbb a sikeres fizetés és visszaigazolas egyiittes megtorténtével jon létre. Ha
a visszaigazolds a foglalas elkiildését6l szamitott 48 6ran belill nem érkezik meg, a Vendég mentesiil az
ajanlati kotottség alol.

4.4. A fér6hely csak akkor biztositott, ha a foglalasi folyamat és — amennyiben el8irt — a fizetés
sikeresen befejez6dott. A fizetés technikai elinditdsa onmagdban nem jelent sikeres foglalast.

4.5. A Szolgdltatd jogosult nyilvanvald technikai hiba vagy nyilvdnvaldan téves ar esetén a
megrendelést a helyes feltételekkel ismételten felajanlani, illetve — ha azt a Vendég nem fogadja el -
torolni és a megfizetett 6sszeget visszatériteni.

5. Dijak, fizetés és szamlazas

5.1. Az aktudlis dijakat a Honlap, az érarend/foglaldsi rendszer vagy az eseményleirds tartalmazza. A
feltliintetett ar a fogyaszto altal fizetend6 teljes dij forintban. A Szolgdltaté alanyi adémentes; a dij
altalanos forgalmi ad6t nem tartalmaz.

5.2. A lehetséges fizetési mddok az adott Szolgaltatasnal jelennek meg, és lehetnek kiilléndsen: online
bankkartyds fizetés, banki atutalds, valamint helyszini bankkartyds vagy készpénzes fizetés. A
Szolgaltat6 egyes Szolgaltatasoknadl elérefizetést irhat el6.

5.3. Az online bankkdrtyas fizetést a Stripe fizetési szolgdltato kezeli; a Szolgaltat6 a kdrtyaadatokat
nem ismeri meg. A foglalasi folyamatot a Motibro rendszer tdimogathatja. Az elektronikus szamlat a
Szolgaltato a Billingo rendszerén keresztiil a Vendég altal megadott e-mail-cimre kuildi.

5.4. A Vendég koteles a szamlazasi adatokat a fizetés el6tt ellen6rizni. A mar kiallitott szamla
modositasara vagy érvénytelenitésére kizardlag a szamviteli és adojogi szabalyoknak megfelel6en
kertilhet sor. A szdmla sztornézasa nem azonos a bankkartyas visszatéritéssel.

6. Bérletek és alkalmak

6.1. A bérletek névre szdlnak és masra nem ruhazhatok at, kivéve, ha a Szolgdltato az adott
konstrukcidndl kifejezetten masként rendelkezik. A bérlet érvényességi ideje és a felhasznéalhatd
alkalmak szama a vasarlaskor kozzétett feltételek szerint alakul.
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6.2. Az érvényességi id6 lejarta utdn a fel nem haszndlt alkalmak elvesznek. Betegség, utazas vagy mas
személyes ok miatti hosszabbitast a Szolgdltatd méltdnyossagbdl, egyedileg engedélyezhet; erre a
Vendégnek nincs automatikus jogosultsaga.

6.3. A Szolgaltaté altal lemondott 6ra miatt levont alkalmat visszairja, illetve az egyszeri dijat a Vendég
valasztasa szerint jovairja vagy visszatériti. A bérlet érvényessége a lemondott 6ra miatt
automatikusan nem hosszabbodik meg, kivéve, ha a Szolgdltato errdl masként rendelkezik.

7. Lemondas és tavolmaradas

A LEGFONTOSABB SZABALY

A konkrét idpontra szo6l6 Szolgaltatas dija nem visszatérithetd pusztan azért, mert a Vendég
meggondolta magat, tévesen foglalt, vagy személyes okbol nem tud részt venni. A hataridében
jelzett lemonddashoz a Szolgdltato az alabbi jovairasi lehet6ségeket biztositja.

7.1. Csoportos 6rak

A csoportos 6rarol legkés6bb az 6ra kezdete el6tt 3 raval lehet kovetkezmény nélkul kijelentkezni a
foglalasi rendszerben. A hataridén tuli lemondas vagy a meg nem jelenés esetén egy alkalom levonasra
keril a bérletbd]; bérlet hidnydban az aktudlis dra dija fizetendd, illetve tartozasként rogzithetd.

7.2. Kiemelt események és workshopok

A részvételi dij nem visszatérithetd. Ha a Vendég a lemonddst legkés6bb az esemény kezdete eldtt 48
oraval irasban jelzi, a befizetett dij az eredeti eseményt6l szamitott 6 honapon beliil egy, a Szolgaltaté
altal meghirdetett hasonld programra haszndlhatd fel. A jovairds a megvasdrolt helyek szamaéra és
Osszértékére vonatkozik; arkilonbozet esetén a Vendég a magasabb dij kiillonbozetét megfizeti,
alacsonyabb diju program valasztasakor kilénbozet-visszatérités nem jar.

Az esemény kezdete eldtti 48 6ran beliili lemondas, illetve tdvolmaradds esetén a befizetett dij és a hely
felhaszndlhatdsaga elvész. A Vendég a helyét az esemény kezdete eldtt, a Szolgaltato irdsbeli értesitése
mellett mas személynek atadhatja, feltéve, hogy az Uj résztvevd megfelel az esemény esetleges
részvételi feltételeinek.

7.3. Tobb belépd egy vasarlasban

Ha a Vendég egy foglalassal tobb résztveve részére vasarol, a lemonddsi és atruhazasi szabdlyok
minden megvasarolt helyre kiilon alkalmazanddk. A vasarlo felel azért, hogy a tovabbi résztvevdk a
Hazirendet és a részvételi feltételeket megismerjék.

7.4. A lemondas modja

A foglalasi rendszerben elérhet6 kijelentkezést ott kell elvégezni. Ha ez nem lehetséges, a lemondas a
Szolgéaltat6 e-mail-cimére vagy a foglalasndl kifejezetten megjelolt tizenetkiildési csatornan kiildhetd. A
hatdridé megtartdsa szempontjabdl az tizenet Szolgaltatéhoz torténd megérkezésének idépontja
irdnyado.
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8. Elallasi és felmondasi jog

8.1. A fogyasztdt tavollévik kozott kotott szerzddés esetén f6szabdly szerint 14 napos indokolds nélkiili
elallasi, illetve szolgaltatas esetén felmondasi jog illeti meg a 45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet szerint.

8.2. Nincs 14 napos elallasi/felmondasi jog a szabadid&s tevékenységhez kapcsolodé Szolgaltatasra
irdnyuld szerz6dés esetén, ha a szerz6dés meghatarozott teljesitési hatarnapra vagy hataridére szol.
Ide tartozhat kiiléndsen a konkrét idépontra foglalt csoportos 6ra, hangfiird6, workshop és mas
meghatarozott idépontd program.

8.3. Az online megvdsdarolt bérletekre vonatkozo6 elallasi és felmonddsi jogot a mindenkor hatdlyos
jogszabalyok szerint lehet gyakorolni. A mar igénybe vett szolgaltatasok aranyos dija a visszatéritend6
0sszeghdl levonhata.

8.4. Ha jogszert eldllas vagy felmondas alapjan visszatérités jar, azt a Szolgaltatd a nyilatkozatroél valod
tudomaésszerzést6l szamitott 14 napon beliil, f6szabaly szerint az eredeti fizetési méddal egyezéen
teljesiti. Ett6]l a Fogyaszt6 kifejezett beleegyezésével, tobbletkoltség nélkiil lehet eltérni.

8.5. Az eldllasi/felmondasi nyilatkozat a Szolgaltato 1. pont szerinti e-mail- vagy postacimére kiildhetd.
A Fogyasztdt terheli annak bizonyitasa, hogy nyilatkozatat hatarid6ben elkildte.

9. A Szolgaltaté moédositasi és lemondasi joga

9.1. A Szolgéltato indokolt esetben — kiilondsen betegség, vis maior, technikai ok vagy elégtelen 1étszam
miatt — médosithatja az oktatd személyét, a helyszint vagy az idépontot, illetve lemondhatja a
Szolgaltatast. Lényeges mddositasrol a Vendéget a megadott elérhet8ségén észszer(i id6n belil értesiti.

9.2. A Szolgaltatd altal lemondott, kiilon dijas esemény esetén a Vendég valaszthat az azonos értéki
jovairas és a teljes befizetett 0sszeg visszatéritése kozott. Jelentds id6pont- vagy helyszinvaltozas esetén
a Vendég ugyanezen lehet6ségekre jogosult, ha az uj feltételek mellett nem tud részt venni.

9.3. A Szolgéltato nem felel a Vendég jarulékos koltségeiért — példaul utazasért vagy szallasért —, kivéve,
ha a kart szadndékosan vagy emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositva okozta, illetve ha

s s s

10. Részvétel, egészség és felel6sség

10.1. A foglalkozdsok nem minésiilnek egészségligyi ellatdsnak, diagndzisnak vagy terapianak. A
Vendég sajat egészségi allapotanak és terhelhet6ségének ismeretében, sajat felelgsségére vesz részt, és
szlikség esetén el6zetesen orvossal konzultdl.

10.2. A Vendég koteles az oktatot a foglalkozas elétt tdjékoztatni minden olyan sériilésrdl, betegségrol,
varandossagrol, miitétrél vagy egyéb korilményrdél, amely a biztonsagos részvételt befolyasolhatja. A
Vendég az instrukcidkat sajat testének jelzéseit figyelembe véve koveti, fajjdalom vagy rosszullét esetén
megall és jelez.

10.3. A Szolgdltat6 vagy az oktato jogosult a részvételt megtagadni vagy megszakitani, ha az a Vendég
vagy masok biztonsagat veszélyezteti, illetve ha a Vendég a Hazirendet sulyosan vagy ismételten
megszegi. [lyen, a Vendégnek felr6hato esetben visszatérités nem jar.
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10.4. A Szolgaltato felel6ssége nem zarhato ki a szandékosan okozott, tovabbda az emberi életet, testi
épséget vagy egészséget megkdrosito szerz6désszegésért. A Vendég értéktargyaiért a Szolgaltatd csak a
jogszabalyok szerint felel.

11. Személyes adatok és elektronikus kommunikacié

11.1. A személyes adatok kezelésére a Honlapon elérhet6 mindenkori adatkezelési tajékoztato
vonatkozik. A Szolgéltato a foglalds teljesitéséhez, kapcsolattartdshoz, szdmlazashoz és jogi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges adatokat kezeli.

11.2. A Vendég koteles miikédé e-mail-cimet megadni és a visszaigazoldsokat, modositasokat, valamint
lemondasokat figyelemmel kisérni. A spam mappa ellen6rzése a Vendég érdeke.

11.3. Kép- vagy videofelvétel készitése és marketingcélu felhaszndlasa csak megfeleld jogalap és
el6zetes tajékoztatas mellett torténhet. A részvétel 6nmagadban nem mindésiil marketingcéla
képmasfelhaszndldsi hozzajaruldsnak.

12. Panaszkezelés

12.1. A Vendég panaszat széban a +36 20 576 0210 telefonszamon, vagy irdsban a
pszotamarianna@gmail.com e-mail-cimen, illetve a 2141 Csémor, Kossuth Lajos utca 56. postacimen
kozolheti.

12.2. A Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha ez nem
lehetséges, vagy a Vendég a megoldassal nem ért egyet, a Szolgaltatd jegyzékonyvet vesz fel. Az irdsbeli
panaszt a beérkezést kovet6 30 napon beliil irdsban, érdemben megvalaszolja; az elutasitast indokolja.

12.3. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato tdjékoztatast ad az igénybe vehetd hatdsagi vagy
békéltett testiileti eljarasrol és arrdl, hogy a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltet6 testiileti eljarast.

13. Jogérvényesités és békélteto testiilet

13.1. A Fogyaszto a lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, miutdn megkisérelte a vitat kozvetlentl rendezni a Szolgaltatdval. A Szolgaltatot az
eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

13.2. A Szolgaltato székhelye szerint illetékes testiilet: Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet; cim és
levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.; telefon: +36 1 792 7881; e-mail:
pmbekelteto@pmkik.hu; honlap: https://panaszrendezes.hu. Az orszagos testiileti elérhetdségek:
https://bekeltetes.hu.

13.3. A Fogyaszto fogyasztdvédelmi kérelmével az illetékes kormanyhivatalhoz, polgari jogi igényével
birdsaghoz is fordulhat. A felekre a magyar jog irdnyado; a fogyasztot a jogszabdly alapjan megilletd
birdsagi illetékességi jogok nem korlatozhatok.
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14. Szerzoi jog

A Honlapon, kozosségi fellileteken és a Szolgaltatasokon atadott sajat szovegek, képek, videdk,
oravazlatok és egyéb tartalmak szerz6i jogi védelem alatt allhatnak. Ezek a Szolgdltato eldzetes irdsbeli
engedélye nélkill nem mdasolhaték, nem teheték kozzé és iizleti célra nem hasznalhatok fel, a
jogszabalyi szabad felhasznalas eseteinek kivételével.

15. Vis maior

A fél nem felel az ellen6rzési korén kiviil eso, a szerzédéskotéskor észszertien el6re nem lathato és el
nem hdrithatd kérilményb6l ered6 késedelemért vagy meghiusuldsért. Ilyen lehet kiilonosen hatosagi
korlatozas, jarvanytligyi intézkedés, természeti esemény, kozmil- vagy kozlekedési zavar. A felek
ilyenkor egyiittmiikédnek az atfoglalds, jovairas vagy — ha a Szolgaltatas végleg meghiusul - az aranyos
visszatérités rendezésében.

16. Az ASZF modositasa és zaro rendelkezések

16.1. A Szolgaltaté az ASZF-et a jovére nézve mdédosithatja. A médositds a Honlapon megjelélt napon
1ép hatalyba, és nem érinti hatrdnyosan a korabban 1étrejott szerzédéseket, kivéve, ha jogszabaly
kotelez6 valtozdasa ezt sziikségessé teszi.

16.2. Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, ez a tébbi rendelkezés
érvényességét nem érinti. A kotelezd fogyasztovédelmi rendelkezések az ASZF ellenére is
alkalmazandok.

16.3. Jelen ASZF 2026. szeptember 1. napjan 1ép hatélyba, és visszavondsig vagy uj valtozat
hatalybalépéséig alkalmazando.

Helld Jéga « ASZF » 2026/1.0



1. melléklet - Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

(Csak akkor toltse ki és kiildje vissza, ha a jogszabdly alapjan elallasi vagy felmondadsi jog illeti meg.)

Cimzett: Pszota Marianna egyéni vallalkozd, 2141 Csomor, Kossuth Lajos utca 56.; e-mail:
pszotamarianna@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondési jogomat az alabbi Szolgéaltatasra vonatkozo
szerz6dés tekintetében:

Szolgaltatds megnevezése:

Szerz6déskotés/fizetés id6pontja:

Fogyasztd neve:

Fogyasztd cime:

Kelt:

Alairas (papiron tett nyilatkozat esetén):

Megjegyzés

A konkrét idpontra sz6lo szabadid8s Szolgaltatdsokndl — példdul egy adott datumu
hangfiirdénél vagy workshopndl — a 14 napos elallasi/felmondasi jog a jogszabalyi kivétel miatt
nem gyakorolhato.
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